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A projekt mdokoltsaga |

e Eszak-Magyarorszagon kirivéan alacsony az aktivitasi
arany 50,7%

e Rendkivll szegmentaltak, igy eltéré beavatkozasi
modszereket és eljarasokat igenyelnek

e A problema nem megfelel6 kezelese a kirekesztés
melegagyava valhat
e Az allami intézményrendszer jelenleg nem rendelkezik

megfeleld kapacitassal az egyes specialis
célcsoportok problemainak kezelésere

e Hianyzik az eszkoztar es az alternativ egyenre szabott
komplex probléma kezelési modszerek
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A program indokoltsaga Il.

e hianyos a szektorok k6z6tti kommunikacio és
koordinacio
e atarsadalmi befogadas atfogdo nemzeti €s europai

unids célkitiizései és a szolgaltaté szakemberek
gyakorlata k6zo6tt nincs kellé kapcsolat

e az Eszak-magyarorszagi régié 40 civil szervezet 2
milliard forint érték{ unios forrast vonzott be a
régioba hatranyos helyzetliek munkaerd-piaci
integracioja céljabol




A projekt célja

A tarsadalmi befogadast seqit6 intezmények és
tamogatasa, tevékenységuk 0sszehangolasa, a
szolgaltatasok minéségi szinvonalanak emelése,

hatékonysaganak a javitasa a munkaerd-piaci
programok soran szerzett tapasztalatok és
moddszerek atadasaval a szakmapolitika f6bb
aramlataival 6sszhangban.

Regionalis Civil Kézpont Alapitvany
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~ A projekt f6bb tevékenységei

e Menedzsment és szakmai stab mikodtetése
e Kutatas, igényfelmeérés

* Fejlesztési koncepcid kidolgozasa

e Toborzas, tajekoztatas

e Csoportos fejlesztések, mihelyek, kompetencia
kepzes

e Szervezeti tanacsadas

e Informacios technoldgia bevezetése a
szolgaltatasnyujtasba

e Szakmai javaslatok kidolgozasa

e Disszeminacio, kiadvany, zaré konferencia
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Kutatas

A munkaeré6-piaci szolgaltatasok nyujtasaban
érintett szerepldk (allami, civil, piaci) targyi, human
és szakmai eréforrasainak és tapasztalatainak
feltérképezése.
Konkrét szlksegleteinek és fejlesztési igényeinek a
felmérese.
Foglalkoztatasi célu civil szervezetek
szolgaltatasfejlesztési koncepcidjanak kialakitasa.
Modszere: keéerddiv (66 szervezet)

interju (20 szervezet)

fOkusz csoportos beszélgetés
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Fejlesztési iranyok I.

e Szakemberek kompetencia fejlesztése

e Szikségletek és igények felméreésének modszerei

e Egyes szolgaltatastipusok (egyeni €s csoportos)
mélyebb megismerése és bevezetése

e Munkatarsak tevékenységet segitd belsé fejlesztések

e Szervezetek alkalmazkodokepességenek a javitasa,
szervezetfejlesztes

e Szolgaltatasmarketing a hatranyos helyzet(
célcsoportok korében




Fejlesztési iranyok |II.
e Partnerség kialakitasa a megrendel6 és a szolgaltato

kOzOtt

e Folyamatos és rendszeres kapcsolattartas és
kommunikaci6 biztositasa

e Azonos mindségl szolgaltatasnyuijtas, egységes kliens
centrikus szemlélet kialakitasa

e Azonos szakmai nyelv kialakitasa, fogalmak k6zos
értelmezése

e Elektronikus felUleten zajlé kommunikacio és
dokumentacio
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A Fejlesztési modszerek

e Tematikus mihelyek
- egyéni fejlesztés témakorben (7 alkalom)
- csoportos fejlesztés témakorben (8 alkalom)
- szervezeti mikodés tamogatasa témakorben
(7 alkalom)
e Kompetencia fejlesztd kepzések (140 6ra)
e Szervezeti tanacsadas

e Informatikai technoldgia alkalmazasa a
szolgaltatasnyujtasban
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Az egyeéni fejlesztési mihelyek témakorel

= 1. Elethosszig tarté palyaorientacio

= 2. Kivalasztas modszertana

= 3. Mentoralas |.

= 4. Mentoralas Il.

= 5. Diagnozis keszites és egyeéni fejleszteési terv |.
= 6. Diagnodzis keszites és egyéni fejlesztesi terv |l.

= 7. Munkaerd-piaci tanacsadasi tipusok és ujszer
modszerek
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~ A csoportos fejlesztés témakorei

Kulcskepesség fej
Kulcskepesség fej
Megkizdés techni

Allaskeresési technikak tréning I.

esztés |.
esztés Il.

Kai tréning

Allaskeresési technikak Il.
Reintegralod tréning

Mentalis allapot javito tréening

Csoportos kozvetités
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A rendszerszmtu miikodés
tamogatasanak témakorei

= 1. Szukséglet felmérés mddszerei |.

= 2. Szukséglet felmérés mddszerei |l.

= 3. Halbzat fejlesztés

= 4. Partnerseg épites

= 5. ProjektmUkodtetés a szervezetben

= 6. Dokumentacios és eljarasrendek fejlesztése
= 7. MinGseg fejlesztés
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A tervezett képzési programok

e Strukturalt csoportok vezetése (60 ora)
e Coaching alapu tanacsadas (60 ora)
e Kiegés elleni trening (20 ora)
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Szervezeti tanacsadas

« regionalis szinten (Borsod, Heves, Nograd)
« tematikus szinten
- szervezetfejlesziés, stratégiai tervezés
- szolgaltatasfejlesztés,
- modszertani fejlesztés,
- munkatarsak fejlesztese
- gazdalkodas, forrasteremtés,
- dokumentacios és eljarasrendek kialakitasa
- minBség fejlesztés




nformaciods technoldgia alkalmazasa a
szolgaltatasnyujtasban

2 Civil Allds- 6s Munkakozvetitd Portil - Microsoft Internet Explorer

Fajl  Szerkesztés Mézet  Kedvencek  Eszkézok  Sidgd z.
e Vissza J u @ b Kereses ‘?/\{Kedvencek @ Lz “‘ﬁ ﬂ l_J ﬂ
Cim |@ itk f v, allashely info/ V| Ugrés | Hivatkozésok *
= -
Civil Allas- és Munkakozvetité Portal
Eszak-Magyarorszag
Cimnlap
Fémenii
a }/dl” or 52&
Cimlap FEJLESZTESI TERV
Hirek
Linkajanlo Miért jott 1étre ez a portal?
Kapcsolat HEFOPF —2.2.1 - 064 "A tarsadalmi befogadas elisegitése a szocidlis terileten
dolgozd szakemberek képzésével” cirmmel, partnerségben, palyazati forrdst nyert
s7anmretink lalan nalvdzat anvilk alemeként slkédsritdcora d= Nrameltatécrae [

O Inkernst
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A vallalt indikatorok

e Minimum 40 szervezet bekapcsolddik a programba
(20 civil, 20 allami szervezet)

* Minimum 10 mddszer atvételre

e Minimum 5 modell adaptalasra kerdl

e Minimum 3 szabalyozasi javaslat elkeszul

e Minimum 40 db rendezvény megvaldsul

e A rendezvényeken minimum 400 f6 vesz részt
e 1 db képzési program akkreditalasra kerul
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Jelentkezés a programokra

e Jelentkezési lapon irdsban
- szemelyesen (RECIK Miskolc, Rakéczi u. 12. 304. szoba)
- postai uton (RECIK Alapitvany 3504 Miskolc, Pf. 87.)
- e-mail-en (www.kepzes@reciik.hu)
o A résztvevd szervezetekkel és munkatarsakkal
program- €s képzesi szerzdédeést kotink

e A részvétel alkalmaval utikoltseg teritést eés ellatast
biztositunk

e | ehet6ség nyilik az egyes mihelyeken alkalmi és
rendszeres részvételre is

Informacié a jelentkezésrdl; Kalasz Agnes 46/414-052.
30/249-7152
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Koszonom a figyelmet!

G. Szendrak Dora

recik@recik.hu
T:46/414-052
www.recik.hu




