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A kutatas ceélja:

Szervezetek kapacitas-felmérése
Szolgaltatastipusok és modszerek feltérképezése

A témaban érintettek konkrét szitkségleteinek és
fejlesztési igényeinek feltardsa




Adatgy(jtés

* Adatfelvétel ideje: 2009. december-2010. februar
* Adatfelvétel modja:

e 66 db lekérdezett kérd6iv

20 db interja

* 2 db fékuszcsoport




Mintaveétel

Véletlenszer(, rétegzett mintavétel

» Szervezet székhelye megye és telepiilés
nagysag szerint

» Szervezet agazati besorolasa szerint:

» Non- profit :

foglalkoztatasi és szociadlis célu

szervezetek, non-profit gazdasagi tarsasagok,
szocidlis  szovetkezetek,  egyhazak  és

intézményeik




Allami, onkormanyzati:

EMRMK és kirendeltségei

Onkormanyzatok szocidlis és oktatasi
intezmenyel

Kistérségi onkormanyzatok tobbcélu tarsulasai és
intézményeik

Gyermekvédelmi és partfogo feliigyeletet ellato
intézmeények

Szakképzo iskolak
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* For-profit dgazat:
* Felnottképzd intézmények
* Munkakozvetitok

* Munkaerokolcsonzék




Regionalis Civil Kézpont Alapitvany

Szervezetek megoszlasa terulet| hatokor
szerint

W teleptilési

®m mikro-térségi
W kistcrscgi

B mcgyci

W regiondlis

M 0rszagos

@ nem tudja, nem valaszol
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szerint

Szervezetek megoszlasa beveteh nagysag

W 1-500 czer ft

W 1-10 millio ft

® 10-50 millio

B 50-100 millio ft
® 100 millio folott

® nem tudja/ nem valaszol




T - 'ReCIK
Uj Megpareiszgg ) =, 5§ =

Regionalis Civil Kézpont Alapitvany

Bevételek megoszlasa agazat szerint
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W for-profit szervezel

o B illami-onkormanyzati int.
5 I I W civil szervezet
@ . | | | | |

1-500 1-10 10-50  50-100 100 nem
ezer ft millio ft millic millio ft millio  tudja/
folott nem

valaszol




IVI|Iyen mertekben fuggnek a palyazatl
forrasoktol agazati megoszlas szerint

5 ﬁ
+ [ -
W civil szervezet
3 - ® allami, onkormanyzati
5 int¢zmeny
-
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IVI|Iyen meértékben figgnek nem palyazatl
bevételektdl agazati megoszlas szerint

| M civil szervezet
3 _ m illami, onkormadnyzati
- intezmeny

W for-profit szervezel

0 5 10 15
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Regionalis Civil K&zpont Alapitvéany

Penzugyl helyzet ertekelese az elozo evi
arbevételhez viszonyitva

100 millié {olott H

m egyik naprol a masikra éliink

A B bevételeinkbol fedezziik a
kiadasainkat
10-50 millio _ m bevételeink nehezen fedezik a
1 kiadasainkat
A B bevételeinkbol fedezziik a
1-10 milli6 {t _ kiaddsainkat és van tartalékunk

m fenntarthato szervezet vagyunk

1-500 ezer {l
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Uj Magyarerszag

Foallasu, teljes munkaidbben foglalkoztatottak
szama és megoszlasa agazatonkent

adathiany

M civil szervezet

51 {6 felett

® illami, onkormanyzati
intezmeny

11-50 {6 :
w for-profil szervezel

1-10 {6

A
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Kiulsé szakmai beszallltok szama és

megoszlasa agazatonkent

51db felett

11-50 db

1-10 db

odb
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M civil szervezet

® illami, onkormanyzati

intezmeny

w for-profil szervezel
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mindsegirdnyitdsi rendszer
panasz és kifogaskezelés
pénzkezelesi szabdlyzat
Ltz és munkavédelmi szabdlyzat
stratégial terv
eselyegyenldségi terv
kozhaszntsagi jelentes
éves koltséglerv

miikodési engedély
szamviteli politika

éves beszamolo

éves munkaterv
munkakori leiras

SZINSZ

Regionalis Civil Kézpont Alapitvany

m rendelkeznek vele
B nem rendelkeznek vele

m adathiany

53
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Egyéni tanacsadasi tevekenysegek
gyakorisaga
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tevékenysegek

m
S
<

asi

V4

32

gyakorisaga

32

32

SRR

.)6
7

.)6
7

1

3%

16
| I | I | t W tandcsaddst végzo

1

20

20

30

30

Csoportos tanacsad

70
60
50
40

30 7

20
10
S

17

szervezetek szama




Regionalis Civil Kézpont Alapitvany

kma| munkata rsak tevekenyseget segito
szolgaltatasok

szakmai konferencia
tovabbképzés

dolgozoiclégedettség... W civil szervezet

tgyfél elégedettség mérés : s ; ;
5Y 2 2 m dllami-onkormanyzati

s nt.
stabtlés
= for-profitszervezet

esetmegbeszelés

SZUPCIrvizio
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Regionalis Civil Kézpont Alapitvany

Szolgaltatasok dokumentalasa

kozvetité lap

ugyfeél elégedettség...
cgyéni képzesi terv
cgycéni fejlesztési terv

; : W civil szervezet
mentori naplo

cgylttmuikoddsi... : S ; :
8Y m dllami-onkormanyzati

képzési naplo int.

jelenléti iv w for-profitszervezet
tanacsadasi naplo
ugyfélforgalmi naplo

feln6ttképzési szerzodés
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alkalmas helységgel

M nincs valasz
M igen

M nem

M akadadlymentes
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helységgel

M nincs valasz
M igen

M nem

M akadadlymentes
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Rendelkezik-e oktatd helységgel

M nincs valasz
M igen
M nem

M akadadlymentes
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Rendelkezik-e tevekenysege vegzesehez
hivatalos engedélyekkel
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Vo

Engedélyhez kotott tevekenységek gyakorisaga az
engedéllyel rendelkez6kho6z viszonyitva

28 28
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® rendelkezik

W vegzi
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Képzési, fejlesztési igenyek

Akkreditalt képzések:

struktuaralt csoportok vezetése 30%
esetmegbeszélés 28%
munkatligyi tanacsadas modszerei 27%

integralt tanc és mozgasterapia 12%

=




Képzési, fejlesztési igenyek

Szakmai miihely-egyéni tandcsadas

kivalasztas modszertana 47%

élethosszig tarto palyaorientacio 42%

mentoralas 41%

egyéni fejlesztési terv készitése 39%

coaching alapu egyéni tandcsadas 39%
munkaerd-piaci tanacsadas 36%

pszichologiai tandacsadas munkanélkiilieknek 27%
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Képzési, fejlesztési igenyek

Szakmai muhelyek-tréningek

kulcsképességtejlesztés 45%

megkiizdéstechnikai tr. 44%

allaskeresési technikak tréning 42%

reintegracios tréning 39%

mentalis A

kommuni!

lapotjavito tr. 39%
kacios akadalymentesités 30%

CSOpOTtos |

kozvetités 24%
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Képzési, fejlesztési igenyek

Szervezeti szint( fejlesztés
partnerségépités 44%

sziikségletfelmérés modszertana 43%
halozattejlesztés 42%

minoéségfejlesztés 41%

projekt miikodtetése a szervezetben 39%
adatbazis és dokumentacio kezelés 35%
team munka bevezetése 30%
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Koszonom a figyelmet!

www.recik.hu

recik@recik.hu

R




